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Prozesslandkarte

Die allgemeine Prozesslandkarte Prozesslandkarte =
Darstellung der 
wesentlichen 
Hauptprozesse im 
Überblick
Kernprozesse =
Arbeitsabläufe im 
Zusammenhang mit dem 
primären 
Unternehmenszweck
Unterstützungsprozesse 
=
notwendige Arbeitsabläufe 
zur Aufrechterhaltung der 
Kernprozesse
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Ableitung von spezifischen Landkarten für:
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Krankenhaus (bzw. 
Abteilung)… individuelle Anpassung auf jedes Unternehmen
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Workflow

Analysekriterien
Ziel des Prozesses
Aufgaben
Verantwortlichkeiten
Dokumentation
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Verantwortlichkeiten
Dokumentation

Mitarbeiter Pforte

Mitarbeiter Pforte
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Beispiel: Aufnahme


