r ) Quintessenz Beratung

Prozessmanagement im
Gesundheitswesen

gemeinsam mit
Sozial- und Arbeitsmedizinische
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Akademie Baden Wirttemberg e. V.
in Verbindung mit der Universitat Ulm




Prozesslandkarte

. . Prozesslandkarte =
Die allgemeine Prozesslandkarte Darstellung der

_ esenichen
Kernprozesse .
Therapie Schnittstelle Nachbehandler Hauptprozesse im

Uberblick
’ 6 Kernprozesse =
und Nachsorge Arbeitsablaufe im
Schnittstelle Zuweiser Zusammenhang Lt

primaren
Unterstitzungsprozesse .
# Unterstitzungsprozesse

Unternehmenszweck
Versorgung und

Entsorgung -
Personalmanagement notwendige Arbeitsablaufe
zur Aufrechterhaltung der
Kernprozesse

Administration

Gebaude- und

Gerat t . . .
eralemanagemen Ableitung von spezifischen Landkarten fir:

Arztpraxis I
Rehaklinik I

Krankenhaus (bzw.
Abteilung)

Integrierte
Versorgungssysteme

... Individuelle Anpassung auf jedes Unternehmen
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Workflow

Uberweisung durch Hausarzt

Mitarbeiter Pforte

Beispiel: Aufnahme

Anmeldung an der Pforte

Mitarbeiter Pforte .
Mitarbeiter Pforte

Aufnahme- — _
bogen Administrative Aufnahme
zur allgemeinen Ambulanz Begleitdienst
v A v

Ambulanzarzt | Erstuntersuchung | |[Einleitung Diagnostik

I |
vy

Ambulanzarzt Erstellung Erstdiagnose

Analysekriterien

i Oberarzt
M Ziel des Prozesses

Stationare

Ambulante

Aufnahme? Behandlung
B Aufgaben
B VVerantwortlichkeiten
B Dokumentation zur Station Begleitdienst
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